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Zawsze rozpoczynamy 
od szacunku

- każdego klienta darzymy 
takim samym szacunkiem 

i oczekujemy szacunku 
od innych.
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Relacje z naszymi klientami 
opieramy na prawdzie 

- przyznajemy się do błędów,  
mówimy prawdę i zakładamy, 

że słyszymy ją od innych.
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W relacjach z osobami i firmami 
przestrzegamy prawa 

- prowadzimy rzetelną księgowość, 
wyrzekamy się korupcji 

i nie dajemy się korumpować.
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Nie naruszamy zasad 
uczciwej konkurencji 
oraz przestrzegamy 

przepisy 
antymonopolowe.
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Dotrzymujemy umów i obietnic 
- wywiązujemy się ze wszystkich 

naszych przyrzeczeń, 
nawet gdy okazuje się 

to dla nas niekorzystne i oczekujemy, 
że inni rezygnują z nieuprawnionych 

korzyści dla siebie.
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Pracujemy ciężko i wytrwale
- jesteśmy profesjonalni, 

punktualni, nigdy nie rezygnujemy 
z osiągnięcia zamierzonego celu 

i takich partnerów szukamy 
na rynku.
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Cenimy dobrą atmosferę
- jesteśmy uśmiechnięci, życzliwi, 
używamy słów grzecznościowych 

i wierzymy, że wpływa to 
na zachowanie innych 

w kontaktach służbowych 
i prywatnych.
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